Obchodni podminky

obchodni spolec¢nosti Cross Orders s.r.o., se sidlem Petrohradska 1570/5, Vrsovice, 101 00
Praha 10, IC 034 88 454, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 232591, jakoZto provozovatele internetovych stranek na adrese
www.srovnejdrevo.cz jako i provozovatele internetovych stranek www.hobio.cz, které funguji
jako tzv. iIFrame umoZiujici ve webové strance vymezit plochu pro vloZeni jiné webové stranky
— tedy obsahu strdanek www.srovnejdrevo.cz (zminéné dvé internetové stranky dale
dohromady nebo jednotlivé jen jako ,,Web“) upravujici uzivani Webu ze strany navstévnik(
(dale jen ,,Navstévnik”)

(dale jen ,,Podminky*)

1. PREDMET PODMINEK

1.1. Provozovatel v souladu s témito Podminkami umozniuje Navstévniklm uzivat Web
tak, aby mohli zobrazovat jeho obsah a prochazet nabidky zbozi a sluzeb tretich stran
(dale jen ,,Poskytovatelé”) prezentované na Webu (dale jen ,,Produkt”). Provozovatel
Navstévniklim zaroven prostfednictvim Webu automatizované poskytuje Sluzbu
zprostredkovani.

1.2. UZivanim Webu, a pfi uZivani Sluzby zprostfedkovani se Navstévnik zavazuje tyto
Podminky dodrzovat.

2. NABIDKY PRODUKTU NA WEBU

2.1. Popis Produktl je formulovan a na Webu zvefejiiovan na zakladé informaci, které
poskytnou jednotlivi Poskytovatelé. Provozovatel za popis Produktl a jejich obsah
(zejména sprdvnost, aktualnost) nenese odpovédnost.

2.2. Smlouva o poskytnuti Produktu Poskytovatelem je vidy uzavirdna pfimo mezi
Navstévnikem a Poskytovatelem a Produkty poskytuji prislusni Poskytovatelé, nikoli
Provozovatel.

3. SLUZBA ZPROSTREDKOVANI

3.1. Provozovatel na Webu provozuje mimo jiné Sluzbu zprostiredkovani.

3.2. Sluzba zprostfedkovani spocivda v tom, Ze Provozovatel automatizované
prostiednictvim Webu umoziiuje Navstévnikovi odeslat zdvaznou nabidku na koupi

Produktu Poskytovateli. Provozovatel tak propojuje Poskytovatele s Navstévniky.

3.3. Provozovatel negarantuje Navstévnikovi uzavieni smlouvy na koupi Produktu.


http://www.srovnejdrevo.cz/
http://www.hobio.cz/

4. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKU

4.1. Navstévnik se zavazuje vyuzivat Web a jeho funkce, véetné Sluzby zprostifedkovani,
vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a témito Podminkami. Navstévnik neni
opravnén vyuzivat Web k jakymkoli jinym ucellim nebo jakymkoli jinym zplGsobem,
nez jak stanovi tyto Podminky. Navstévnik pfedevsim nebude:

4.1.1. pfi uZivani Webu nebo v dlsledku toho zasahovat do prdv tretich stran,
Provozovatele nebo ostatnich Navstévnika,

4.1.2. neopravnéné zasahovat do Webu, pokouset se ziskat pristup k Webu nebo
jeho funkcim jinym zpldsobem nez prostfednictvim prislusného rozhrani,

4.1.3. jakymkoli zplsobem rozmnozovat, pozménovat, provadét dekompilaci ¢i jinak
zasahovat do softwaru zajistujictho chod Webu, souvisejicich zdrojovych koda a
dokumentace, pokud k tomu neni vyslovné opravnén,

4.1.4. uzivat Web zplsobem, ktery by ho mohl poskodit nebo ztiZit jeho chod (véetné
zdsahu do hardware, na kterém je Web zprovoznén),

4.1.5. kopirovat jakykoli obsah Webu véetné Nabidek Produktd, vyuzivat Web nebo
jeho obsah ke komercénim ucelim bez predchoziho souhlasu Provozovatele,

4.1.6. vyuzivat Web k zasilani nevyZadanych zprav, Skodlivych pocitacovych
programU a dalSiho nelegalniho ¢i obtézZujiciho obsahu,

4.1.7. tajit, zakryvat Ci falSovat svou totoznost.

4.2. Pokud Navstévnik prostfednictvim Webu poskytuje jakékoli udaje, musi byt veskeré
takové udaje aktualni, Uplné a pravdivé. Provozovatel nenese odpovédnost za
pfipadnou Ujmu vzniklou Navstévnikovi zadanim udaju, které nespliiuji vySe uvedené.

5. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

5.1. Web a jeho obsah zahrnuje nehmotné statky chranéné jako autorska dila ve smyslu
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v u¢inném znéni, nebo jako
jiné nehmotné statky chranéné zakonem (napf. ochranné znamky, databaze a dalsi)
(dale spole¢né jen ,Chranéné statky“). Provozovatel poskytuje Navstévnikovi
bezuplatnou licenci k uziti Chranénych statk(, a to pouze pro ucely zobrazovani a
prohlizeni Webu a jednotlivych Nabidek Produktd online a wvyuZivani Sluzby
zprostredkovani a dalSich funkci Webu v souladu s témito Podminkami pro osobni
potrebu, tak, jak jsou dostupné v tom kterém konkrétnim case. Licence je nevyhradni,
poskytnuta na dobu uzivani Webu Navstévnikem (nejdéle vSak na dobu trvani
majetkovych prav k jednotlivym Chranénym statk(im), pro uzivani v souladu s témito



Podminkami a odpovidajicimi zpUlsoby. Licence se poskytuje bez izemniho omezeni.
Navstévnik nesmi poskytnout podlicenci ani postoupit licenci na tfeti stranu.

5.2. Navstévnik nesmi Chranéné statky jakkoli ménit nebo do nich jinak zasahovat,
zpracovavat je, spojovat je s jinymi dily ani je zafazovat do dél soubornych. Navstévnik
nesmi vytvaret rozmnozeniny Chranénych statku.

5.3. Vylucuji se veskeré zakonné licence ¢i volnd uziti ve prospéch Navstévnika, které je
mozné dohodou stran vyloucit.

ODPOVEDNOST

6.1. Provozovatel se zavazuje vynalozit pfimérené usili k tomu, aby Web byl dostupny a
funkéni. Navstévnik vsak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili Provozovatele Web
nemusi byt vidy plné k dispozici, zejména z divodl nutné udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutné udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni tietich osob. Provozovatel neni odpovédny za jakoukoli Skodu
vzniklou Navstévnikovi z divodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti Webu.

6.2. Provozovatel je opravnén kdykoliv bez predchoziho upozornéni provadét zmény
obsahu a funkci Webu. Toto probihd automaticky a tyto Podminky se vztahuji se i na
aktualizovany Web. Navstévnik neni opravnén zmény odmitnout, nebot Provozovatel
Web zpfistupriuje v rezimu ,,as is“ (, tak, jak je“). Navstévnik ma vsak moznost kdykoli
ukoncit uzivani Webu.

6.3. Provozovatel neposkytuje jakékoli zaruky ohledné Webu, jeho funkcnosti a
dostupnosti, zpUsobilosti pInit konkrétni Gc¢el ani jeho obsahu. Web je poskytovan ,,as
is“ (,tak, jak je“) a pripadnd nefunkcnost, nedostupnost nebo vady v obsahu Webu
nezakladaji Navstévnikovi prdva z vadného plnéni.

6.4. Provozovatel vynakladd pfi tvorbé a provozu Webu pfiméfené usili k zajiSténi
bezpecnosti prenasenych informaci. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za
naruseni bezpecnosti Webu a pfendsenych informaci ke kterému doslo nezavisle na
vUli Provozovatele i pres vynaloZeni pfiméreného Usili k zabezpecdeni informaci ze
strany Provozovatele.

PODPORA
7.1. V pripadé potizi s Webem nebo jeho funkcemi (nedostupnost, nefunkénost) maze
Navstévnik kontaktovat Provozovatele za dcelem fFeSeni problému, a to

prostiednictvim e-mailu: info@srovnejdrevo.cz.

7.2. Provozovatel bude Navstévnika informovat o vysledku feSeni jeho pozadavku e-
mailem poskytnutym pro tento ucel Navstévnikem.

7.3. Vyse uvedeny e-mail mize Navstévnik vyuzit i v pfipadé oznameni podezieni, Ze Web
nebo jeho obsah zasahuje do prav jiné osoby nebo jinak porusuje pravni predpisy.



8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Navstévnik bere na védomi, Ze v souvislosti s uzivanim Webu a poskytnuti Sluzby
jsou dostupné v dokumentu ,/nformace o zpracovdni osobnich udaji”“, ktery je k
nalezeni na Webu.

9. UZAVRENi SMLOUVY

9.1. Veskeré informace a pripadné prezentace Produktl na Webu jsou informativniho
charakteru a Provozovatel (ani Poskytovatel) neni povinen uzavfit smlouvu ohledné
uvedeného Produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

9.2. Internetové stranky Provozovatele obsahuji informace o Produktu, a to vcetné
uvedeni cen. Ceny Produktu jsou uvedené véetné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkd jako i ceny za dopravu Produktu na adresu Navstévnika.

9.3. Vyslednd cena Produktu se m{ze liSit, a to o cenu dopravy v pfipadé, Zze Navstévnik
zadal svou nepresnou adresu (popfipadé, pokud presnou adresu nelze zadat do
objednavky ve Webovém rozhrani), popripadé pokud s nalozenim, prepravou a
vyloZenim Produktu budou spojené nadstandardni naklady. Navstévnikovi bude tato
zména v celkové cené véas komunikovana ze strany Poskytovatele. Tato komunikace
se povazuje za novou nabidku ze strany Poskytovatele a Navstévnik tuto muize véas
odmitnout.

9.4. Pro objednani Produktu vyplni Navstévnik objednavkovy formular na internetovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

9.4.1. Objedndvaném Produktu,
9.4.2. Celkové kupni ceng,
9.4.3. Presné adrese, kam ma byt Produkt dorucen.

9.5. Zavaznou objednavku odesle Navstévnik Poskytovateli kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAT“. Udaje uvedené v objedndvce jsou Poskytovatelem povazovéany za
spravné.

9.6. Provozovatel neprodlené po obdrzeni zavazné objednavky Navstévnikovi potvrdi
objednavku elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Navstévnika
uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce a tuto objedndvku (automaticky)
preposle také Poskytovateli.

9.7. Poskytovatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokldadané ndklady na dopravu) pozddat Navstévnika o

dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

9.8. Navrh smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnda.



9.9. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Navstévnikem vznikd neodmitne-li
Poskytovatel objedndvku provedenou v objednavkovém systému do tfi dnll ode dne
prijeti objedndvky. V takovém ptipadé plati, Ze Poskytovatel objednavku pfijal.

10. PODMINKY SMLOUVY UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A NAVSTEVNIKY

10.1.Pro smlouvu tykajici se Produktu uzaviranou mezi Poskytovatelem a Navstévniky plati
podminky zde sjednané.

10.2.Navstévnik je povinen po uzavieni smlouvy zaplatit Poskytovateli kupni cenu
objednaného Produktu v ceskych korunach, a to dle predem sjednaného zplsobu
placeni (v hotovosti pfi prevzeti Produktu nebo formou online platby). Nedojde-li k
Uhradé kupni ceny Produktu ze strany Zakaznika (pfi prevzeti Produktu Navstévnikem,
pokud si Navstévnik zvolil dhradu pti prevzeti a do 1 dne od vyzvani v pfipadé platby
online) je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat ndhradu ucelné
vynaloZenych cestovnich ndkladl jako i pripadné naklady vynaloZené na sloZeni a
vyloZeni Produktu.

10.3.Navstévnik, ktery je pfi uzavirdni smlouvy spotrebitelem, vyslovné souhlasi s tim, aby
mu bylo plnéni ze smlouvy uzaviené s Poskytovatelem bylo poskytnuté jesté pred
uplynutim ¢trnactidenni |haty k odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani podle
ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku a bere na védomi, Ze z toho divodu nema
pravo odstoupit od smlouvy.

10.4.Navstévnik se zpravidla telefonicky spoji s Poskytovatelem a dohodnou se spolu na
presném ¢ase dodani Produktu.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

11.1.Poskytovatel zasadné neodpovidd za vlastnosti, stav a pripadné vady Produktu. Tyto
naroky vyplyvajici z prav z vadného plnéni mlze Navstévnik uplatfiovat osobné vici
Poskytovateli. Provozovatel predd Poskytovateli veskeré podklady a informace nutné
k uplatnéni téchto prav Navstévnikem (vyzada-li si je Navstévnik a ma-li je).

11.2.Poskytovatel je povinen dodat Produkt s ujednanymi vlastnostmi a v ujednaném
mnozstvi. Nejsou-li vlastnosti zboZi sjednany pak plati, Ze tyto musi odpovidat
obvyklému uziti zbozi (je-li Poskytovateli uziti zbozi zndmé). Navstévnik uzavienim
smlouvy vyslovneé stvrzuje, Ze si je védom toho, Ze pti koupi palivového dieva odpovida
kvalita tomuto Ucelu. Dorucené drevo tedy muizZe obsahovat v mensSim mnozZstvi i
zamichané odiezky difeva a toto se nepovaZuje za vadné plnéni. Rovnéz plati, Ze
doddvané mnoistvi sypaného krychlového metru dreva je hrubou mérnou jednotkou,
drobné odchylky v dodaném mnozstvi tedy nejsou vadnym plnénim.

11.3.Navstévnik je povinen pti prevzeti Produktu si jej peclivé prohlédnout, presvédcit se o
jeho vlastnostech a mnoiZstvi. Prevzetim Produktu a uhrazenim kupni ceny
Poskytovatel stvrzuje, Ze bylo plnéno bezvadné.



11.4.Prava z vadného plnéni podle vySe uvedeného odstavce téchto Podminek se uplatiuji
vuci Poskytovateli ihned po prohlédnuti Produktu pfi jeho prevzeti. Neodpovida-li
mnozstvi nebo sjednané vlastnosti (poptipadé vlastnosti obvyklé) objednaného
Produktu, neni Navstévnik povinen Produkt pfevzit ani jej zaplatit. Strany o tomto
odmitnuti sepiSou protokol. V pripadé didvodného odmitnuti prevzit Produkt ze strany
Navstévnika hradi veskeré naklady spojené s doru¢ovanim Produktu sam Poskytovatel.

11.5.Prdva z vadného plnéni se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zejména pak ustanovenim § 1914 a nasl. ob¢anského zdkoniku.

11.6.Navstévnik, ktery je pfi uzavirani smlouvy spotrebitelem ma prdvo odstoupit od
smlouvy i bez udani divodu ve |h(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavreni
smlouvy pouze za predpokladu, Ze si s Poskytovatelem odsouhlasil, Ze nedojde k plnéni
(dopravé zbozi) dfive nez 14 dni ode dne sjednani smlouvy.

11.7.V ptipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je Poskytovatel povinen toto
bezodkladné sdélit Provozovateli jako mu ktomu i poskytnout vesSkeré podklady
(zejména protokol), aby si mohl Provozovatel dlvody odstoupeni (a pripadné
pochybeni Poskytovatele) sam pripadné posoudit.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
12.1.Navstévnik maze kdykoli ukoncit uzivani Webu.

12.2.Provozovatel muaze kdykoli odmitnout Navstévnikovi poskytnuti Sluzby
zprostfedkovani, nebo mu znemoznit uzivani Webu, a to zejména v pfipadech, kdy
Navstévnik porusi tyto Podminky nebo pravni predpisy v souvislosti s uzivanim Webu.
Navstévnikovi z toho neplynou vici Provozovateli Zzadné naroky.

12.3.Vyzaduje-li jakdkoliv zprava nebo jiné jednani podle smlouvy pisemnou formu, strany
se dohodly, Ze postaci e-mailova zprava s prostym elektronickym podpisem. Strany
budou spolu komunikovat v ceském jazyce. Ke sdéleni nebo ozndmenim v jinych
jazycich se nepfihlizi.

12.4.Smlouva o zprostfedkovani je jednorazova a skonci splnénim, jakmile Provozovatel
poskytne Sluzbu zprostfedkovani (tj. preposle zavaznou nabidku Navstévnika
Poskytovateli).

12.5.Smlouvu o zprostifedkovani lze uzavfit v ¢eském jazyce, a Provozovatel uchovava
elektronické zdznamy o jejich uzavieni za podminek popsanych v Informacich o
zpracovani osobnich udaja.

12.6.Provozovatel neni ve vztahu k Navstévnikovi, ktery je spotfebitelem, vazan zZadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.



12.7.)e-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.8.Provozovatel je opravnén tyto Podminky kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit. Zmény
Podminek nemaji vliv na jiz uzaviené smlouvy. Pokud Navstévnik se zménou Podminek
nesouhlasi, ma moznost kdykoli okamzité ukoncit uzivani Webu.

12.9.Tyto Podminky jakoZ i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky. K Fedeni piipadnych spori budou pfisluiné soudy Ceské
republiky, mistni pfislusnost bude urcena dle sidla Provozovatele, ledaze soudni
prislusnost nelze dle pravniho predpisu sjednat odchylné od pravniho predpisu.

12.10. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 5.12.2022.



